Netenleszel Kft. siiti kezelesi protokollja (Cookie policy)

1. Mik azok a sutik, mas néven cookie-k?

A suti (angolul: cookie) egy olyan, apré, szdoveges informacié-csomag, amelyet a Weboldal
az érintett felhasznald szamitogépének, mobil eszkdzének merevlemezén talalhaté
kisméret( fajlba tovabbit. Ezek a honlapok szervere és az internetes bongészd kozti
kommunikaciéban vesznek rész, a Felhasznalé szamitégépén rogzulnek és eldre
meghatarozott érvényességi ideig tarolédnak.

Egy suti tipikusan annak a szamitogépes tartomanynak tartalmazza a nevét, amelyrdl a
suti érkezett, valamint tartalmazza a suti érvényességi idejét, és egy véletlenszerden
|étrehozott szamot (értéket).

Mivel a sutik egyfajta cimkeként midkodnek, melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra
visszatéré latogatot, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes felhasznalénéy, jelszo is
tarolhat6. Ha a bongész6 visszakuld egy korabban elmentett sitit, a sutit kezel6
szolgaltaténak lehetdsége van dsszekapcsolni a felhasznal6 aktualis 1atogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében. A sutik alkalmazasa lehetdséget
biztosit a latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint internethasznalatanak
nyomon kovetésére.

A Weboldal altal hasznalt sttik tdbbféle célt szolgalnak. Egyes sutik az oldal
muUkddéséhez technikailag elengedhetetlenek, masok megkdnnyitik a Weboldal
hasznalatat, igy meghatarozott ideig megjegyzik a latogatd mUveleteit és személyes
beallitasait (pl. a nyelvet, a betiméretet és a honlap megjelenitésével kapcsolatos tdbbi
egyedi bedllitast). Ez a latogatonak hasznos, hisz nem kell azokat Ujra megadnia minden
Ujabb latogatas alkalmaval, vagy mikor az egyik oldalrol egy masikra navigal. Vannak
olyan sutik, amelyek a Weboldal teljesitményének novelését szolgaljak, azaltal, hogy
informacidkat gyljtenek és jelentést készitenek a Weboldal hasznalatara vonatkozé
statisztikai adatokbdl. Egyes sutik hirdetési célokat szolgalnak, azaltal, hogy a latogatdkat
leginkabb érdekl6 hirdetések megjelenitését segitsék el6 (internet hasznalati szokasok,
honlap latogatasi torténet kovetése), annak érdekében, hogy a Felhasznalé vasarlasi
élménye optimalis legyen.



2. Altalunk alkalmazott cookie-k célja:

2.1 Biztonsag: a biztonsag tamogatasa, a Szolgaltatd segitése a jogsértd magatartasok
elkerulésében.

2.2 Preferenciak meghatarozasa: egyes cookiek képesek megmondani, hogy a Vevd
melyik nyelvet preferalja, mik a Vevd preferalt kommunikacios formai,
kédnnyebbé teszik a felhasznalhatésagot, dgyfélbarat megoldasokat
biztosit a hasznalataval.

2.3 Teljesitmény, analitika és kutatasi cél: az ilyen cookiek segitenek annak
megismerésében, hogy a kulonb6zé helyeken hogyan teljesit a Honlap.
Olyan cookiekat is alkalmazhat a Szolgaltatd, amelyek értékelik, javitjak,
kutatjak a Honlapot, a termékeket, funkciokat, szolgaltatasokat,
beleértve, amikor a Vevd belép a Honlapra mas honlapokrél, vagy
eszkozoket, mint példaul a Vevd szamitogépe vagy mobileszkdze.

2.4 Honlapra visszatérés megkonnyitése: vevot Ujbdli belépéskor, bejelentkezéskor
megismeri, segit az el6z6 beallitasok megismerésében._

3. Cookie-k tipusai, csoportositasa

Ideiglenes sutik - Ide tartoznak az oldal hasznalatahoz elengedhetetlenul szikséges
munkamenet (session-id) sutik. Célja a weboldalon térténd navigalas el8segitése, a
weboldal biztonsagos mUkddése. Ezek elfogadasa nélkul a honlap, illetve annak egyes
részei nem jelennek meg, a bongészés akadozik, a jegyek kosarba rakasa, illetve a banki
fizetés nem tud megfelel6en mdkodni.

Allandé siitik, melyek webes keresé bedllitdsatdl fliggden hosszabb ideig, vagy egészen
addig az eszk6zon maradnak, amig azokat a Felhasznalé nem torli. Ezeken belUl
beszélhetlunk:

Belso siitikrél, amennyiben a szolgaltatd webszervere telepiti a sutit és az adat sajat
adatbazisba tovabbitodig.

Kulsé sutirdél, amennyiben a sutit a szolgaltatd webszervere telepiti, de kulsé
szolgaltatohoz torténik az adattovabbitas. llyen kilsé sutik a harmadik féltél szarmazoé
sutik is, melyeket harmadik fél helyez el a Felhasznalé bongészéjében (Google Analitika,
Facebook Pixel). Ezek abban az esetben kertlnek a bongészdben elhelyezésre, ha a
meglatogatott weboldal hasznalja a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokat. Az
allando sutik célja az adott oldal minél magasabb szinvonald mikodésének biztositasa a
felhasznaldi éimény novelése érdekében.



Cookie-k altipusai:

3.1 analitika, kévetd cookie-k;

3.2 munkamenet (session) cookie-k, amelyek csak addig mikoédnek, amig a
munkamenet (dltalaban az adott [atogatas a Honlapon vagy egy bongészé
munkamenet tart;

3.3 allandé cookie-k: segitenek a Vevét 1étezd felhasznaloként felismerni, igy konnyebb
a Honlapra valo visszatérés Ujabb bejelentkezés nélkul. Miutan a Vevd bejelentkezik,
az allandé cookie a Vevd bdngész6jében marad és a Honlap azt olvasni tudja, amikor
a Vevd visszatér a Honlapra.

3.4 Technikailag szuikséges sutik: Ezek nélkul a weboldal nem makodik, igy ezeket
mindenképpen tarolnunk kell.

Fajtai Célja

felhasznalé adatbeviteleit biztositjuk a

a felhasznald altal rogzitett adatokat et i o s
szolgaltatoval torténd Uzenetvaltasok

tarolo sutik

(user-input) soran
P pl. kattintas
hitelesitési munkamenet-sutik bejelentkezéskori azonositas

(authentication)

a weboldalra torténd ismételt
sikertelen bejelentkezési kisérletek
felderitése

felhasznald kézpontu biztonsagi sutik
(user centric security cookies)

a vided vagy audio tartalom
visszajatszasahoz szukséges technikai
adatok - igy a képmindség, a haldzati
kapcsolat sebessége és a pufferelési
parameéterek - tarolasa

multimédia-lejatsz6 munkamenet-sutik
(multimedia player session cookie)

egyetlen gép helyet sok szamitégép
kozott osztjak fel a webkiszolgalora
érkezé kérések feldolgozasat

terheléskiegyenlit6 munkamenet-sutik
(load balancing session cookies)




Fajtai Célja

a felhasznaldi felulet testre szabasat
segitd munkamenet (user interface
customization cookies)

Példaul a kivant nyelvre vonatkoz6
sutik, a lekérdezésekor a talalatok
kivant megjelenitési formajara
vonatkozo6 adatok

a kozosségi haldzat felhasznaloi
megoszthassak az altaluk kedvelt
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K&zdsségi tartalommegosztd sutik

3.5, Kényelmi szolgaltatasok” teljesitéséhez sziikséges siitik
Felhasznaldi oldalr6l nem kifejezetten szikséges a kért szolgaltatas nydjtasahoz, de
hasznalatuk elfogadasa erdsen ajanlott a minéségi szolgaltatas nyujtasahoz.
Elfogadasukhoz kuldn jovahagyas szukséges.

Fajtai Célja

Amennyiben kozosségi haldzatok
Kdzdsségi tartalommegosztd nyomon tagjai bejelentkezett allapotban
kovetési sutik jévahagytak az adott kdzdsségi haldzat
bedllitdsanal a ,kovetést”, példaul
viselkedés-alapu reklamok
megjelenitéséhez.

Pl. ktlsé mUveleti sutik, amelyeket a
reklamtevékenység soran hasznalnak,
beleértve a gyakorisag-maximalas, a
Kulsd hirdetés pénzugyi naplézas, a
reklampartnerség, a kattintasi csalas
felderitése, a kutatas, piacelemzés, a
termékjavitas és hibakeresés céljabdl
hasznalt sutik.

latogatottsagat méré statisztikai
eszkozok, megbecsuljuk az egyedi
Sajat latogataselemz6k latogatdk szamat, azonositsuk a
keresdmotorokon leggyakrabban
hasznalt azon kulcsszavakat, amelyek
az adott weboldalhoz vezetnek




NID-cookie egyedi azonositét
tartalmaz a Google, amely

Preferencia NID , e
emlékeztet a preferenciaira és
egyéb informacioira

Biztonsag SID, HSID felhasznaldk hitelesitése,
jogosulatlan hozzaférés

. folyamat cookie-k segitenek a

Eljarasok IBCS y &

webhely mikodésében

NID, SID, IDE, ANID, felhasznalé szempontjabdl
Hirdetés DSID, FLC, AID, TAID relevans adatok megjelenitése
és exchange_uid

"recent_watched_vid | felhasznaldk miként [épnek

Session eo_id_list" kapcsolatba egy weboldalon

webhelyhasznalati statisztikak

Analitika '_ga : .y
-5 jelentésére

4. Altalunk hasznalt siitik tulajdonsagai 6sszesitve

A weboldal l[atogatasa soran a bejelentkez8-oldalon talalhaté suti figyelmeztetésen
talalhaté nyomdégombbal adhatja meg a Felhasznald a hozzajarulasat ahhoz, hogy az
allandé sutik a Felhasznalé szamitégépén taroldédjanak. Amennyiben az érintett latogaté
hozzajarult a sutik hasznalatahoz a Weboldalon, abban az esetben is van lehet6sége
arra, hogy a sutik beallitasait modositsa, ill. a sttiket az eszkdzérdl torolje. A webes
bongészOk lehetbvé teszik a suti beallitdsok mddositasat vagy a sutik torlését.

A Felhasznald a bongészéprogram segitségével beallithatja és meggatolhatja a sutikkel
kapcsolatos tevékenységet.



Google Chrome

Firefox

Internet Explorer

Opera

5. A harmadik féltél szarmazé sitirdl (third party cookie)
részletesen itt , az adatvédelemrdl
pedig itt olvashat.

6. Adatkezelés jogalapja:

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regulation - GDPR,
2016/679/EU), valamint az informacids onrendelkezési jogrol és informacidoszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) szerint a latogatdk dnkéntes hozzajarulasa, valamint
2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.) 13/A. §-a altal biztositott adatkezelési engedély, amely
szerint a latogatd hozzajarulasa nélkul kezelhetdk a latogatdk természetes
személyazonositd adatai (név, szuletési név, anyja szuletési neve, szuletési hely és idd) és
lakcime az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara.

A Weboldal miik6déséhez, a Weboldalon nyujtott szolgaltatasok, funkcidk
igénybevételéhez technikailag szukségesek: Ektv. 13/A. 8., GDPR Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja alapjan.

Kényelmi vagy marketing funkcioét és egyéb mas funkciét vagy a weboldal
hasznalatanak elemzését, teljesitményének javitasat szolgald sutik esetén: az érintett
dnkéntes hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont) adja.

A Facebook plugin hasznalataval kapcsolatban az adatkezelés jogalapja az Ektv. 13/A. 8.,
és a Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pontja.



